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Hankkeen tausta

* Edellisen hallituksen aikana
uudistushanke vedettiin pois
poliittisten erimielisyyksien takia

* OM hankeklinikka auttoi
vuorovaikutuksen luomisessa

e Sidosryhmat erittain tyytyvaisia
lopputulokseen ja
kuulemisprosessiin jalkimmaisella
kerralla

* Mita tehtiin oikein?
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Menetelmat

Haastateltiin 14
kansalaisjarjestotoimijaa ja 1
virkamies

Analysoitiin
kokemusnarratiiveja
vuorovaikutuksesta
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Perinteinen kuulemistilaisuus vs.
tyopajat

Noin 100 edustajaa
auditoriossa

Valmistellut puheenvuorot
llmapiiri riitaisa

Toisteltiin asemia ja
vaatimuksia

30 hlo tyopajoja 10 hlo
pienryhmissa

Teemoitellut pienryhmat

llmapiiri kuunteleva ja
keskusteleva

Etsittiin yndessa ratkaisuja

Pohdittiin ratkaisujen
toteuttamiskelpoisuutta
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Miksi nain kavi, voidaanko se toistaa?

« Sidosryhmaanalyysi
tehtava huolella

« QOsallisten sitoutuminen ja
motivaatio tarkeaa

 "Miksi olen taalla?”
 "Mita minulta odotetaan?”

 Huomio ohjattava
vastapuolen vaatimuksista
yhteisen ongelman
ratkaisemiseen

Ehdotusten
toteuttamiskelpoisuutta
pohdittava yhdessa ja
realistisesti

Pienryhmiin kannattaa
sekoittaa eri viiteryhmat

Ajatukset kirjattava ylos ja
toimitettava jalkikateen
kaikkien saataville
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Haasteita

* Prosessin suunnittelu ja
viestinta yhdessa osallisten
kanssa

* QOikullinen poliittinen ohjaus

« Sidosryhmaanalyysi (kenet
tarkeinta pitaa tyytyvaisena?)

« Sidosryhmien voimavarat
vaihtelevia
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Lopputulos

« Esitys valmisteltiin osallisten
tuottamien ehdotusten varaan

« Tarpeet ja vaatimukset eivat
valttamatta muuttuneet, mutta
opittiin ymmartamaan muiden
tarpeita

« Esityksen hyvaksyttavyys
korkeahko

« Osalliset tuottivat yhdessa
vanhasta poikkeavan,
innovatiivisen ratkaisun € s (CORE




